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Sags doch schnell per VoIP

Alle reden vom Telefonieren
iibers Internet — doch was ist
das iiberhaupt? Fiir wen lohnt
sich VoIP, und was braucht

es dazu? Wir geben die
wichtigsten Tipps und Tricks.

Eine neue Art des Telefonierens
macht sich breit. Das passende Verb
hat sogar schon den Sprung in den
neuen Duden geschafft: voipen. Das
ist Telefonieren mit Voice over IP
(kurz VoIP) oder einfacher: Reden
ilbers Internet. Wie beim E-Mail-
Versand oder beim Surfen wird auch
die Stimme in Datenpakete verpackt,
die einzeln verschickt und am Ziel
wieder zusammengesetzt werden.

Fiir wen lohnt sich VoIP?

Ein wichtiges Entscheidungskriteri-
um fiir den Umstieg ist der Preis. Ge-
rade der ist aber alles andere als ein-
fach aufzuschliisseln. Sicher ist: Wer
Freunde und Bekannte von den Vor-
teilen seines VolIP-Telefons iiber-
zeugt, spart massiv Kosten. Meist te-
lefoniert man im selben VoIP-Netz
gratis. VoIP ist aber auch fiir Fami-
lien eine praktische Sache. Mit weni-
gen Mausklicks ist fiir jedes Kind eine
eigene Telefonnummer eingerichtet.
Und bei vielen Anbietern muss im
Voraus ein Gesprichsguthaben be-
zahlt werden (Prepaid). Somit haben
Eltern die volle Kostenkontrolle.

Was brauchts fiir VoIP?

Voraussetzung fiirs Voipen ist ein
Breitband-Internetanschluss (ADSL
oder TV-Kabel) sowie ein VoIP-Pro-
vider. Zum Telefonieren wird nur der
Bruchteil eines giinstigen Breitband-
abos beniitzt. Sie kénnen somit wih-
rend des Sprechens auch surfen, al-

lerdings keine grossen Datenmengen
herunterladen. Bei den einfachsten
Lésungen brauchts einen PC mit in-
stallierter Soundkarte, die einen Mi-
krofoneingang und einen Ausgang fiir
Lautsprecher oder Kopfhorer bietet.

Zum Sprechen bendtigen Sie ein
Headset, das ist eine Kombination
aus Kopf- oder Ohrhorer mit inte-
griertem Mikrofon. Wer auf den ge-
wohnten Horer am Ohr nicht verzich-
ten will, kauft ein USB-Telefon. Die-

ses wird an den USB-Anschluss des
PCs gesteckt. Die Kronung der VoIP-
Telefonie sind IP-Telefone, die sich
wie ein Computer liber ein Netzwerk-
kabel am Breitbandzugangsgerit an-
schliessen lassen und vollig unabhén-
gig vom PC funktionieren. '

Ist VoIP sicher?

VoIP arbeitet mit Datenpaketen —
wie E-Mail - und verlangt dieselben
Vorsichtsmassnahmen wie jede ande-
re Netzwerkanwendung. Das bedeu-
tet im Minimum: Windows-SP2-Fire-
wall einschalten, aktuelle Antiviren-
und Antispyware-Software installie-
ren und bei Streiftouren durchs Inter-
net und beim Offnen von E-Mail-An-
hiangen die iibliche Vorsicht walten
lassen. Im Grossen und Ganzen ist
dieses Problem gerade fiir private
VolP-Telefonierer ohne grosse tech-
nische Kenntnisse aber noch unge-
16st. Sicherheitstechnologien und
-standards fiir 'VoIP sind noch in Ent-
wicklung begriffen. Das bedeutet:
VolIP ist derzeit im Prinzip so sicher
beziehungsweise so unsicher wie
E-Mail. Abhérsicher zu telefonieren
konnen sich derzeit nur Firmen leis-
ten. Mit zunehmender Verbreitung
von Internettelefonanschliissen diirf-
te ein anderes Problem weitaus lésti-
ger werden: Offentlich erreichbare
Anschliisse lassen sich von Spam-
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Versendern fiir akustische Werbe-
botschaften missbrauchen.

Ein anderes Problem ist die Ver-
fiigbarkeit. Fallen Festnetzanschliis-
se nur aus, wenn etwa bei Bauarbei-
ten Kabel durchtrennt werden, sind
Breitbandinternetanschliisse weitaus
stérungsanfilliger. Funktioniert der
Internetanschluss nicht, ist auch das
Telefon tot. Fiir die meisten Anwen-
der ist dieses erhohte Risiko dennoch
nur theoretischer Natur.

Alte Nummer mitnehmen?

Mit anderen Voipern desselben Net-
zes telefonieren Sie meist gratis. Sie
konnen aber auch Festnetz- und Han-
dy-Nummern erreichen und selbst
am Internetanschluss fiir alle erreich-
bar sein. Viele VoIP-Anbieter stellen
Nummern mit einer bestimmten Vor-
wahl - meist 032 — gratis zur Verfii-
gung. Einige bieten auch an, die bis-
herigen Festnetzrufnummern auf
VolIP zu portieren. Die Kosten sind al-
lerdings unterschiedlich hoch. Tipp:
Buchen Sie zuerst eine Gratisnum-
mer und sammeln Sie Erfahrungen,
bevor Sie ganz auf VoIP umsteigen.

Ist VoIP wirklich billig?

Die meisten Telefongespriche wer-
den nach wie vor ins Festnetz vermit-
telt. Dafiir verlangen alle beteiligten
Provider zum Teil hohe Gebiihren.

Somit ist der VoIP-Anbieter in der

Preisgestaltung nicht frei. Das fiihrt
dazu, dass die Minutentarife - falls
iiberhaupt — nur wenig unter den
Festnetztarifen liegen, internationale

| ANBIETER VO!

Verbindungen per VoIP in viele Lin-
der dagegen deutlich billiger sind.

Einer der grossen Vorteile von
VolPistdiegrosse Auswahl. AlsKunde
ist man im Gegensatz zum Festnetz
nicht auf Schweizer Anbieter be-
schriinkt. Mit einer Kreditkarte nut-
zen Sie beliebige SIP-Provider, falls
diese Ihren preislichen Vorstellungen
entsprechen. So kann etwa fiir die
Verwandtschaft in den USA die
Nummer eines dortigen Providers re-
gistriert werden — mit der man auch in
der Schweiz erreichbar ist.

So oder so: Uberlegen Sie sich die
Wabhl Ihres Providers genau und stu-
dieren Sie dessen Tarife oder den
Preisvergleich auf www.comparis.ch.
Oft sind Kosten versteckt. So wird
zum Beispiel oft im unvorteilhaften
Minutentakt abgerechnet, Sie bezah-
len also fiir jede angebrauchte Minu-

te den vollen Preis.
BRUNO HABEGGER, REDAKTOR PCTIPP

EINIGE SCHWEIZER
N VOIP

E-Fon WWW. e-férrch
Extrafon Pﬂvata DW
www.extrafon.ch

Green Home IP ’Phono :
WWW. green. ch

Onephone wwv *gn@ghone bt
Sipeall.ch Mﬁr&aﬂ ch ;
Skype www. sk?ﬁe com
Sunrise Webphone www, sunrise. ch
sVOIP.ch www, svoip ch

ﬂclmeom www tloinocom COMm: 5>
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Die Vor- und die Nachteile von Voice over IP

VORTEILE

® niedrigere Telefongebiihren

e Komfortfunktionen wie in der
Festnetztelefonie

e mehr Mobilitdt: iiberall auf der
Welt dieselben Gebiihren

e zukiinftiger Standard: VoIP 16st in
ein paar Jahren das Festnetz ab

e Sprachqualitét dhnlich gut wie im
Festnetz '

® Integration der Telefonie in an-
dere Anwendungen, zum Beispiel
Outlook oder Word

NACHTEILE

® Verfiigbarkeit: je nach verwende-
ter Hardware, Provider und Inter-
netzustand kann es zu Aussetzern
kommen

¢ Konfigurationsaufwand  nétig,
#hnlich einem E-Mail-Konto

® Verfiigbarkeit abhangig vom In-
ternetanschluss

® allfdllige Mitlauscher haben nur
bei verschliisselten Gespriichen
(nur bei Skype Standard) keine
Chance

® unlimitierter Breitbandinternet-
zugang ist Voraussetzung

® ausschliesslich die Tarife des
VolP-Anbieters gelten — keine
Spartarife, Rabattaktionen oder
Telefonkarten moglich

® Sicherheitsproblematik: Wer iiber
VolP telefoniert, muss seinen PC
oder sein Netzwerk erst recht gut
sichern

® teilweise keine Notrufnummern
oder andere Spezialnummern
moglich (petipp)
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Telefonleren iibers Internet Ist dle Zukunft — aber noch nicht fiir alle. Bild: PCtipp
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